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ADIF 
 
 

 
CELEBRADA LA COMISIÓN DE CONFLICTOS EN 

 

ESTACIONES DE VIAJEROS SIN ACUERDO  
 
 
Hoy se ha celebrado SIN ACUERDO, la Comisión de Conflictos presentada por 
UGT el pasado día 7 de agosto, donde hemos tratado la externalización de la 
venta de billetes, como consecuencia del anuncio el pasado 5 de agosto en el 
BOE de la licitación por procedimiento abierto del contrato de “Servicio de venta de 
billetes en distintas estaciones de la Dirección Ejecutiva de Estaciones de Viajeros” 
y la problemática del nuevo sistema de venta VCX. 
 
Sobre el proceso de Externalización del Servicio de Venta de Billetes en 
distintas Estaciones de Viajeros, UGT ha manifestado su rechazo a las 
externalizaciones de estos servicios, que afecta a las estaciones de Barcelona 
Sants, Barcelona Paseo de Gracia, Barcelona Francia, Tarragona, Lleida Pirineus, 
Valencia Nord, Sevilla Santa Justa, Madrid Chamartín y Madrid Puerta de Atocha. 

De todo lo anterior, queda patente la falta de previsión y voluntad de la Dirección 
de ADIF, que no solo ralentiza la Oferta de Empleo Público publicada (empleo 
estable y de calidad), sino que además demuestra que las necesidades reales de 
ADIF para esta actividad son superiores a las 77 plazas publicadas en la OEP y 
que en lugar de acudir a nuevas publicaciones mediante otra OEP con las plazas 
que tienen asignadas, pretende externalizar las cargas de trabajo.  

Referente a la problemática por la implantación del Sistema de Venta VCX, desde 
UGT rechazamos la forma en que se ha puesto en marcha un sistema que no 
esta funcionando y que solo genera problemas a los trabajadores de Estaciones de 
Viajeros en la Operativa Diaria. A pesar de haber tenido reuniones conjuntas con 
ADIF y RENFE Operadora donde se alcanzó el compromiso de que se mejoraría el 
Sistema, comprobamos diariamente que no es así. 

UGT lamenta que la empresa utilice el mes de Agosto para iniciar un proceso de 
externalización sin consultar a la Representación de los Trabajadores. Durante el 
mes de Septiembre mantendremos una reunión con la Empresa para seguir 
analizando esta situación donde  UGT defenderá la Garantía del Empleo y los 
Derechos de todos los trabajadores y trabajadoras de Estaciones de Viajeros de 
ADIF. 

DEFENDEMOS TUS DERECHOS, CUMPLIMOS LOS 
COMPROMISOS… AFÍLIATE A UGT 
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