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A TODOS LOS TRABAJADORES DE ATENCIÓN AL CLIENTE, RECOGIDA DE 
CARROS-PORTAEQUIPAJE, PERSONAL SOS Y VENTA DE BILLETES 

 
 

FIRMADO EL II CONVENIO COLECTIVO 
 
Ayer día 2 de julio  se ha producido una nueva reunión de la mesa 
negociadora del convenio. En la citada reunión UGT previamente había 
convocado a los distintos miembros de la citada comisión, compañeros que 
en muchos casos se han desplazado desde distintos puntos del Estado. 
 
En esta reunión-plenario han surgido nuevas controversias y discrepancias 
que hemos logrado solventar para alcanzar un acuerdo a últimas horas de 
la noche, procediendo a la firma del  II Convenio Colectivo de Servicios 
Externos Auxiliares y Atención al Cliente en empresas Ferroviarias.  
 
Como todos conocéis el camino ha sido largo y salpicado de conflictividad 
(10 meses negociando), por ello y por los resultados obtenidos, la 
valoración sindical es muy positiva ya que entendemos se han producido 
importantes avances, tanto en el terreno económico como en el social.  
 
La firma de este convenio supone un claro avance en un sector que se 
había caracterizado por una gran precariedad, no obstante, el camino no 
ha finalizado y es objetivo de UGT seguir fortaleciendo el convenio 
colectivo y la representación sindical en vuestro ámbito. 
 
En las próximas horas os haremos llegar copias del convenio, mediante los 
delegados de personal y responsables sindicales de vuestros territorios. 
Asimismo en próximas fechas UGT editará impreso y encuadernado el 
Convenio que pondremos a disposición de todos los afiliados. 
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A TODOS LOS TRABAJADORES DE ATENCIÓN AL CLIENTE, RECOGIDA DE 
CARROS-PORTAEQUIPAJE, PERSONAL SOS Y VENTA DE BILLETES 

 
 

TABLAS SALARIALES 
 
 

 
 2007 2008 2009 2010 

 
V. mensual 
2º semestre

V. mensual 
1º semestre 

V. mensual 
2º semestre

Valor 
mensual 

Valor 
mensual 

salario base azafatas 617,86 617,86 617,86 675,00  714,43 
salario base encargadas 627,86 632,86 632,86 695,00  739,43 
plus convenio 83,33 83,33 85,84 131,83  134,00 
antigüedad     17,00 17,00  17,00 
plus idioma     15,00 15,00  15,00 
plus quebranto     15,00 15,00  15,00 

  
Valor 

mensual Valor día Valor día Valor día Valor día 
plus transporte 100,00 5,41 5,41 5,45  6,00 
plus vestuario 95,75 5,18 5,18 5,45  6,00 
plus asistencia     0,74 0,75  1,84 
      
Total mes (14 pagas) 
azafatas 896,94 914,73 964,24 1.072,02  1.157,25 
Total mes (12 pagas) 
azafatas 999,92 1017,71 1.070,05 1.187,35  1.279,15 
      
Total mes (14 pagas) 
encargadas 906,94 929,73 979,24 1.092,02  1.182,25 
Total mes (12 pagas) 
encargadas 1.011,58 1.035,21 1.087,55 1.210,68  1.308,32 
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